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Struktur-Helfer: Messe-Feedback-Bogen 
 
 
Bitte beachten: 
Diese standardisierte Umfrage wurde für die rückblickende Bewertung von Messen / Veranstaltungen durch 
das Standpersonal und interne Besucher des Unternehmens konzipiert. Dieser Fragebogen ist nur für den 
internen Gebrauch bestimmt. Um wiederkehrende Messen vergleichen zu können, empfiehlt es sich, immer 
den gleichen Fragebogen zu verwenden. 
 
Bitte füllen Sie vor der Nutzung des Fragebogens alle rot markierten Felder entsprechend aus. 
 
 
 

STANDARDISIERTER FRAGEBOGEN FÜR MESSEN / VERANSTALTUNGEN 
 
 
UMFRAGE: ____________________________________________ (Bitte Name und Jahr der Messe eintragen) 
 
Ihre Meinung ist uns sehr wichtig!  
Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit und beantworten Sie folgende Fragen:  
 
Frage 1: 
Wie beurteilen Sie den Messestand von (Firmenname eintragen) auf der (Messe-Name eintragen) insgesamt? 
(Bitte nur ein Kreuz) 
 

Ausgezeichnet  ....................................................................................................................................   1 
Sehr gut ..............................................................................................................................................   2 
Gut ......................................................................................................................................................   3 
Befriedigend .......................................................................................................................................   4 
Schlecht ..............................................................................................................................................   5 

 
Frage 2: 
Was hat Ihnen am Messestand von (Firmenname eintragen) auf der (Messe-Name eintragen) besonders gut 
gefallen? (Bitte in das Feld eintragen) 
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Frage 3: 
Was hat Ihnen weniger gut gefallen? 
(Bitte in das Feld eintragen) 
 

 
  
 
 
 

 
Frage 4: 
Bitte bewerten Sie die folgenden Punkte: (Bitte für jede Nennung nur ein Kreuz) 
 

Der Messestand … + + + 0 - - - 

war überzeugend ...........................................................   1  2  3  4  5 
war ansprechend gestaltet ............................................   1  2  3  4  5 
war klar/strukturiert ......................................................   1  2  3  4  5 
war informativ ...............................................................   1  2  3  4  5 
hat mein Interesse geweckt ..........................................   1  2  3  4  5 
hat mich beeindruckt ....................................................   1  2  3  4  5 
hat sich vom Wettbewerber abgehoben ......................   1  2  3  4  5 
war gut organisiert ........................................................   1  2  3  4  5 
Weitere Standkriterien ergänzen. .................................   n  n  n  n  n 

Hinweis: Fügen Sie alle Attribute hinzu, die Ihre Markenpositionierung ausdrücken. 

 
Frage 5a: 
Wie wurden die folgenden Themen auf dem Messestand präsentiert: (Bitte für jede Nennung nur ein Kreuz) 
Hinweis: Hier können alle Themen hinzugefügt werden, die auf dem Messestand mit einem eigenen Display, 
Bereich und/oder Exponat präsentiert wurden (z.B. Produkte, Branchenthemen, strategische Themen, Trends) 
 

 Aus-
gezeichnet Sehr gut Gut 

Befriedi-
gend Schlecht 

Thema 1 hier eintragen ................................................   1  2  3  4  5 
Thema 2 hier eintragen ................................................   1  2  3  4  5 
Thema 3 hier eintragen ................................................   1  2  3  4  5 
Thema 4 hier eintragen ................................................   1  2  3  4  5 
Thema 5 hier eintragen ................................................   1  2  3  4  5 
 ......................................................................................   n  n  n  n  n 
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Frage 5b: 
Bitte teilen Sie uns Ihre Vorschläge oder Wünsche zu den einzelnen Themen für die Zukunft mit:  
(Mehrfachnennungen möglich) 
 

Thema 1 hier eintragen .................................   1 ___________________________ 
Thema 2 hier eintragen .................................   2 ___________________________ 
Thema 3 hier eintragen .................................   3 ___________________________ 
Thema 4 hier eintragen .................................   4 ___________________________ 
Thema 5 hier eintragen .................................   5 ___________________________ 
 .......................................................................   n ___________________________ 

 
Frage 6: 
Wie beurteilen Sie die Messe-Organisation von (Firmenname eintragen) auf der (Messe-Name eintragen) 
insgesamt? (Bitte nur ein Kreuz) 
 

Ausgezeichnet .......................................................................................................................................   1 
Sehr gut .................................................................................................................................................   2 
Gut .........................................................................................................................................................   3 
Befriedigend ..........................................................................................................................................   4 
Schlecht .................................................................................................................................................   5 

 
Frage 7: 
Bitte teilen Sie uns hier Ihre Vorschläge/Wünsche bzgl. der Messe-Organisation für die Zukunft mit:  
(Bitte in das Feld eintragen) 
 

  
 

 
Frage 8a:  
Bitte bewerten Sie die folgenden Themen in Bezug auf die Organisation:  
(Bitte für jede Nennung nur ein Kreuz) 
 

 Aus-
gezeichnet 

Sehr gut Gut 
Befriedi-

gend 
Schlecht 

Informationen zum Messe-/Standkonzept ........................   1  2  3  4  5 
Interne Einweisung und Leitlinien für das Standpersonal ..   1  2  3  4  5 
Messe-Training für das Standpersonal ...............................   1  2  3  4  5 
Bewirtung am Messestand .................................................   1  2  3  4  5 
Service Hostessen ...............................................................   1  2  3  4  5 
Unterstützung durch die Infothek am Stand ......................   1  2  3  4  5 
Hotelunterkunft für das Standpersonal .............................   1  2  3  4  5 
Hier weitere organisatorische Punkte ergänzen ................   n  n  n  n  n 
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Frage 8b: 
Bitte teilen Sie uns Ihre Vorschläge oder Wünsche zu den einzelnen Organisationsthemen für die Zukunft mit: 
(Mehrfachnennungen möglich) 
 

Informationen zum Messe-/Standkonzept ........................   1 ____________________ 
Interne Einweisung und Leitlinien für das Standpersonal ..   2 ____________________ 
Messe-Training für das Standpersonal ...............................   3 ____________________ 
Bewirtung am Messestand .................................................   4 ____________________ 
Service Hostessen ...............................................................   5 ____________________ 
Unterstützung durch die Infothek am Stand ......................   6 ____________________ 
Hotelunterkunft für das Standpersonal .............................   7 ____________________ 
Hier bitte weitere organisatorische Punkte aufführen .......   n ____________________ 

 
 
Statistik: 
 
Abteilung/Geschäftsbereich: 

Abteilung/Geschäftsbereich eintragen  ..............................................................................................   1 
Abteilung/Geschäftsbereich eintragen ...............................................................................................   2 
Abteilung/Geschäftsbereich eintragen ...............................................................................................   3 
 ............................................................................................................................................................   n 

 
Ihre Aufgabe mit Blick auf diese Messe: 

Standpersonal und/oder Teil des Projektteams für diese Messe ......................................................   1 
Interner Besucher von der Firma .......................................................................................................   2 

 
Optional: Funktion: (Bitte eintragen) 

 ............................................................................................................................................................   1 
 
Optional: Land: (Bitte eintragen) 

 ............................................................................................................................................................   1 
 
 
Vielen Dank. 
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Erfolgshebel: Messe-Feedback-Bogen 

Sie wollen eine objektive Gesamtbeurteilung zu  
Ihren Messen auf dessen Basis Sie wichtige 
Erkenntnisse ableiten und zukünftige 
Entscheidungen treffen können? 

Gerne begleite, berate und unterstütze ich Sie  
in diesem Prozess.  
 
 
 
 
 

 

Warum? 

Viele Jahre habe ich als Führungskraft für Marketing & Kommunikation in Industrieunternehmen diesen 
Prozess erfolgreich vorangetrieben. In diesem Zusammenhang habe ich viele Erkenntnisse und lehrreiche 
Erfahrungen gesammelt. Diese teile ich gerne mit Ihnen. 
 
 
Beraten, unterstützen, mit anpacken. 

Als Strukturgeberin gebe ich Marketing-Teams Hilfe zur Selbsthilfe: durch fach-/themenspezifische 
Workshops & Vorträge sowie in Form von Vorlagen, Übersichten, Strukturhilfen oder Praxisbeispielen. 

Als Ideen- und Lösungsfinderin zeige ich neue Sichtweisen und anderen Blickwinkeln auf, und gebe Impulse 
für neue zielführende Ansätze und Wege. 

Als Profilschärferin zeige ich welche Systematiken es gibt, sein Profil zu schärfen und mehr Sichtbarkeit in 
seiner Zielgruppe zu erzielen. Ich helfe dabei die Theorie in die Praxis umzusetzen. 
 
 
Interessiert? 

Ich freue mich über Ihre Kontaktaufnahme 
www.isabelhornemann.de 
ih@isabelhornemann.de 
Mobil: +49 (0)151 10 11 05 22 
 
 
Vernetzen? 

Gerne über LinkedIn oder Instagram 


